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Termo de Contratacao Simplificado
T- Satélite

DOCUMENTO VERSAO ASSINATURA
Termo de Adesdo v2026.1 Formalizacao Digital
Modelo Simplificado Homologado para Operagéo DocuSign - ICP-Brasil

PARTES CONTRATANTES

CONTRATADA CLIENTE

Deutsche Telekom Global Business Solutions Brasil Ltda [Razdo Social do Cliente]
CNPJ: 04.501.314/0001-29 CNPJ: . ./ -

Enderego: Rua Baffin, n® 32, 8° andar - Jardim do Mar, Sdo Bernardo do Endereco:

Campo - SP, CEP 09750-620 Contato: Nome, e-mail e telefone

Contato: Nome, e-mail e telefone

01 Objeto

Constitui objeto deste Termo de Contratagéo Simplificado (“Termo”), pelo CLIENTE, aos servigos de conectividade satelital Starlink
B2B prestados pela DTGBS no &mbito do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM), nos termos da regulamentagéo aplicavel e dos
documentos publicos disponiveis em https://business.telekom.com/br/legal/, referenciados neste instrumento.

02 Escopo dos Servicos

A DTGBS disponibilizard ao CLIENTE os servigos de conectividade satelital LEO, incluindo o fornecimento de equipamentos, suporte
técnico e gestdo operacional, conforme detalhamento abaixo:

SERVICO ‘ CATEGORIA ‘ MODALIDADE

Starlink B2B Conectividade Satelital Adesédo Simplificada

SCM Telecom Regulado Conforme Anatel e regras contratuais
Equipamentos Hardware Starlink Aquisicdo - a vista ou parcelado

ANEXO DE CONDIGOES COMERCIAIS

0 Anexo de CondigOes Comerciais integra a presente contratagéo para todos os fins, consolidando as condigdes técnicas,
comerciais, financeiras, quantitativos, franquias, prazos e demais parametros especificos aplicaveis aos servigos contratados.
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03 Documentos & Politicas Aplicaveis

O CLIENTE reconhece e concorda que os documentos abaixo relacionados integram a presente contratagao, vinculando as Partes
para todos os fins legais, regulatdrios, técnicos, operacionais e comerciais aplicaveis, estando disponiveis em
https://business.telekom.com/br/legal/:

DOCUMENTO CATEGORIA STATUS VERSAO
Anexo de Condigdes Comerciais Comercial e Contratual Confidencial v2026.1
Termo de Contratagao Simplificado Comercial e Contratual Publico v2026.1
Termo de Adesdao SCM Contratual e Regulatdrio Publico v2026.1
Politica Técnico Operacional Operacional Publico v2026.1
SLA e Termo de Garantia Perfomance e Suporte Publico v2026.1
Politica de Uso Aceitavel Compliance e Seguranga Publico v2026.1
Politica de Privacidade (LGPD) Compliance e Privacidade Publico v2026.1

ATUALIZAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS - GOVERNANGA CONTIiINUA

A DTGBS poderéa atualizar periodicamente os documentos publicos do site eletronico https://business.telekom.com/br/legal/,
aplicaveis a prestagdo dos servigos, incluindo politicas técnicas, operacionais, SLA, procedimentos de suporte e condigdes
regulatdrias, mediante publicagdo das versdes vigentes em seus canais e portais oficiais.

O CLIENTE reconhece e concorda que tais atualizagGes poderdao ocorrer para fins de evolugdo tecnoldgica, adequagao
regulatdria, seguranga operacional, melhoria continua dos servigos e conformidade contratual, passando a vigorar a partir de
sua publicagao oficial, observada a legislagdo aplicavel.

04 Arquitetura Contratual & Hierarquia

A presente contratacdo integra-se aos demais documentos comerciais, técnicos, operacionais e regulatérios da DTGBS, formando
arquitetura contratual modular, escalavel e orientada a governanga continua.

01 02 03

Anexo de Condigdes Comerciais > Termo de Contratagéo Simplificado > Termo de Adesdo SCM
Valores - Franquias - Prazos Este instrumento SCM - SLA - Politicas

Em caso de divergéncia interpretativa, prevalecera a seguinte ordem hierarquica: (i) Anexo de Condigdes Comerciais; (i) o presente
Termo Simplificado de Contratagao; e (iii) as Termo de Adesdo SCM, SLA e demais politicas publicas aplicaveis disponibilizadas nos
canais oficiais da DTGBS.

05 Viabilidade Técnica & Equipamentos

VIABILIDADE TECNICA EQUIPAMENTOS

Andlise de Crédito & Viabilidade Técnica Aquisicao de Hardware Starlink

A ativagdo dos servigos estd condicionada a aprovagdo da analise de Os equipamentos homologados para a prestagdo dos servigos poderdo

crédito, confirmagao de viabilidade técnica, disponibilidade operacional ser adquiridos pelo CLIENTE nas modalidades a vista ou parcelado,

e cobertura aplicavel na localidade do CLIENTE. conforme disponibilidade e condigGes previstas no Anexo de CondigGes
Comerciais.
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M HARDWARE IO AQUISICADO e GARANTIA &
ENTERPRISE FLEXIVEL SUPORTE
Kits homologados para operagdo enterprise. Aquisicdo a vista ou parcelada. As condigdes de garantia, suporte e

substituicdo dos equipamentos observardo as
politicas vigentes do fabricante e da DTGBS,
disponibilizadas nos canais oficiais aplicaveis.

06 Garantias, Obrigacdes & Uso do Servico

As condigGes abaixo refletem as melhores praticas aplicaveis a contratagdo corporativa de conectividade satelital, alinhadas ao
modelo de servigo gerenciado da DTGBS.

GARANTIAS TECNICAS

Performance & Disponibilidade

Velocidades, laténcia e disponibilidade sdo estimadas e podem variar
conforme condiges técnicas, geograficas, climéticas, congestionamento da
rede e disponibilidade do sistema satelital, ndo caracterizando obrigagédo de
resultado.

OBRIGACOES DO CLIENTE

Infraestrutura & Licencas Locais

O CLIENTE é responsavel pela infraestrutura elétrica adequada, pela garantia
de linha de visada desobstruida e pela obtengédo de autorizagGes, licengas e
adequagOes estruturais necessarias a instalagdo dos equipamentos, de
acordo com o Termo de Adesdo SCM.

USO MOVEL HOMOLOGAGAO

Vedag&o de Uso em Movimento

Vedado o uso em veiculos, embarcagdes ou aplicagdes moveis, salvo se
equipamento, plano e localidade estiverem expressamente homologados,
podendo ocasionar suspensado dos servigos e perda das condigOes de
garantia aplicaveis..

07 Uso Corporativo & Gestao

APLICAGCOES CRITICAS

Limitagdo de Uso

O servigo n&o ¢ indicado para aplicagdes criticas, de seguranga da vida ou
missOes essenciais, ndo se responsabilizando a DTGBS por indisponibilidades,
falhas ou danos decorrentes da utilizagdo do servigo em tais cenarios.

CANAL UNICO
TECNOLOGGICO

Vedag&o de Contato Direto

FORNECEDOR

As interagdes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados deverédo
ocorrer preferencialmente por meio da DTGBS, que atuard como ponto
central de relacionamento operacional e contratual.

EVOLUGAO TECNOLOGICA

Adequagdo a Mudancas do Fornecedor

O fornecedor tecnoldgico podera alterar planos, caracteristicas técnicas,
politicas operacionais ou descontinuar versdes e funcionalidades. A DTGBS
podera adequar os servigos as novas condigdes técnicas, operacionais ou
regulatérias aplicaveis, mediante atualizagdo dos documentos e politicas
vigentes disponibilizados em seus canais oficiais, sem que isso caracterize
descumprimento contratual.

USO CORPORATIVO B2B

Legislagcdo Aplicavel e Uso

O CLIENTE declara utilizar os servicos para fins corporativos e
empresariais, aplicando-se a presente contratagdo as disposi¢cdes da
legislagdo aplicavel.

REAJUSTE IPCA
Atualizagédo Anual de Valores
Eventuais alterag@es tributarias ou regulatdrias que impactem os custos da

prestagdo dos servigos poderdo ser repassadas ao CLIENTE, nos termos da
legislagdo aplicavel.
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GESTAO E ATENDIMENTO
Contato Unico

A DTGBS atuara como ponto central de relacionamento Unico para
assuntos relacionados aos servigos contratados: suporte, atendimento,
operagdo e governanga.

VIGENCIA & RENOVACAO

Continuidade Automatica

Findo o prazo inicial, na auséncia de manifestagdo por escrito de qualquer das
Partes em até 30 (trinta) dias antes do término, o contrato poderd ser
automaticamente renovado por periodos sucessivos, mantendo-se as
condigBes comerciais vigentes, salvo disposigdo diversa no Anexo de
CondigGes Comerciais.
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08 Formalizagdo da Contratacao

As Partes consolidam abaixo os aspectos finais de validade, regéncia legal e aceite eletronico do presente instrumento.

CONTRATAGAO
DIGITAL

Validade Juridica do Meio Eletrdnico

As partes reconhecem como vélida a
contratagdo realizada por meio eletronico,
incluindo assinatura digital, aceite eletronico,
plataformas  eletronicas de  formalizagéo,
DocuSign ou mecanismos equivalentes. As
oartes assinam o presente documento em 1
(uma) via digital, sendo dispensada a assinatura
de testemunhas, nos termos do paragrafo 4° do
artigo 784, do Cédigo de Processo Civil, incluido
pela Lei n® 14.620, de 2023.
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DISPOSICOES LEGAIS

Lei Aplicavel & Foro

A presente contratagdo sera regida pelas leis da
Replblica Federativa do Brasil. Foro da Comarca
de Sdo Paulo/SP. O presente instrumento
constitui titulo executivo extrajudicial, nos
termos da legislagdo aplicavel.
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ACEITE ELETRONICO

Deutsche Telekom Global Business Solutions
Brasil Ltda

Campo de assinaturas

Razdo Social do cliente
Campo de assinaturas

Sédo Bernardo do Campo, data.

Termo Simplificado de Adesdo - v2026.1



DTGBS . SATELITE LEO Termo de Contratagao Simplificado - v2026.1

DEUTSCHE TELEKOM GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS - ENTERPRISE

Contrato de Permanéncia Minima
T- Satélite

DOCUMENTO VERSAO ASSINATURA
Contrato de Permanéncia v2026.1 Formalizacao Digital
Minima Homologado para Operagéo DocusSign - ICP-Brasil

Modelo Simplificado

As Partes ja qualificadas no predmbulo do Termo de Contratagao Simplificado, em carater a ele acessorio, celebram este "Contrato

de Permanéncia Minima", de acordo com as seguintes clausulas e condi¢Ges:
1. Objeto

1.1. Este Contrato de Permanéncia Minima firma o compromisso do Cliente de manter-se vinculado ao Termo de Contratagdo
Simplificado e aos outros documentos indicados no item 03 do Termo de Contratagdo Simplificado, disponiveis em

https://business.telekom.com/br/legal/, em contrapartida ao recebimento dos beneficios descritos no Anexo de Condigles

Comerciais, na forma do Art. 36 da Res. 765/2023 da ANATEL, pelo prazo minimo previsto no Anexo de Condigbes Comerciais, a

contar da Ativagao.

2. Prazo de Permanéncia

2.1. Ao celebrar o presente instrumento, o Cliente estara obrigado a manter a contratagéo dos Servigos da Telekom, nos termos
do Termo de Contratacio Simplificado e demais documentos, pelo prazo minimo de [NUMERO] ( ) meses, a contar da data de

instalag&do/ativagéo dos Servigos.

2.2. Durante este periodo, o Cliente permanecera vinculado aos termos deste instrumento, do Termo de Contratagédo Simplificado

e demais documentos listados no item 03 do Termo de Contratagao Simplificado.

2.3.  Caso o Cliente solicite a suspensdo dos Servigos contratados, ou ainda, tenha os Servigos suspensos por falta de pagamento,

ficara interrompido o prazo de permanéncia minima, voltando a ser contabilizado apds o reestabelecimento dos Servigos.

2.4. A rescisdao do Termo de Contratagdo Simplificado implica rescisdo automatica deste instrumento e a cobranga de multa

proporcional, se aplicavel.

2.5. Arescisdo do presente instrumento ndo implica a rescisdo do Termo de Contratagdo Simplificado, pois o Cliente podera optar

por manter a contratagdo dos Servigos da Telekom, desvinculado dos beneficios.
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3. Beneficio ao Cliente

3.1. O Cliente reconhece e concorda que assina este Contrato de Permanéncia Minima como contrapartida pelos beneficios

descritos no Anexo de CondigGes Comerciais.

4. Rescisdao Antecipada do Termo de Contratagao Simplificado

4.1. Qualquer Parte podera solicitar a rescisdo imotivada antecipada do Termo de Contratagdo Simplificado mediante notificagao

por escrito a outra Parte com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

4.2. Caso a rescisdo imotivada antecipada, parcial ou total, do Termo de Contratagdo Simplificado seja solicitada pelo Cliente, ou
tenha seu Termo de Contratagdo Simplificado encerrado por inadimpléncia antes do término do prazo de permanéncia minima, este
estard sujeito ao pagamento, & Telekom, de multa no percentual de [NUMERO] % ( por cento) das parcelas restantes para o fim

do prazo de permanéncia minima (“Multa por Cancelamento Antecipado”).
4.3. Apds a efetivagdo da rescisao, o Cliente recebera uma fatura final contendo:
(i)  Qualquer saldo das taxas mensais, devido ou a restituir até a data do cancelamento;
(i)  Encargos de todos os Servigos prestados até a data do cancelamento, se esses Servigos forem passiveis de cobranga;
(i)  Eventuais saldos remanescentes que permanecem em aberto referente a faturas anteriores;
(iv) Quaisquer outras taxas ou encargos que possam ter sido incorridos enquanto os Servigos estiveram ativos;
(v) A Multa por Cancelamento Antecipado conforme descrito no item 4.2. acima.
4.4. As Partes elegem o foro central da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias advindas
deste Contrato de Permanéncia Minima e renunciam expressamente a todos outros, por mais privilegiados que sejam. Este
instrumento sera regido pelas leis do Brasil.
4.5. As partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente Contrato de Permanéncia Minima, sdo seus

procuradores/representantes legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes

para assumir as obrigacGes ora contraidas.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes assinam o presente Contrato em 1 (uma) via digital, sendo dispensada a assinatura de

testemunhas, nos termos do paragrafo 4° do artigo 784, do Cédigo de Processo Civil, incluido pela Lei n® 14.620, de 2023.

S&o Bernardo do Campo, [DATA].

Razéo Social do Cliente.

Deutsche Telekom Global Business Solutions Brasil Ltda.
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