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1 Introducao

A presente Proposta Técnica Comercial ("PTC") possui carater técnico-comercial e informativo,
descrevendo o escopo da solugdo, as caracteristicas do servigo e as condigcOes gerais aplicaveis a oferta
Starlink B2B da DTGBS (T-Satélite).

Esta PTC nao substitui nem altera as disposi¢cdes do Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicagao
Multimidia (SCM), do Contrato de Permanéncia Minima (quando aplicavel) ou da Ordem de Servigo /

Proposta Comercial, os quais, em conjunto, regem a relacdo juridica entre as partes.

Em caso de divergéncia, prevalecerdo as disposi¢cdes contratuais formalmente assinadas.

2 Somos a Deutsche Telekom Global Business Solutions

2.1 Corporativo

A Deutsche Telekom Global Business Solutions Brasil é responsavel pela oferta de solugbes de
conectividade global para clientes corporativos e empresariais. Junto com a T-Systems e T-Mobile, somos

parte do Grupo Deutsche Telekom.
|| I |

i]: DeutscheTelekom IJ: Systems ‘T Mobile

A Deutsche Telekom é a marca nimero 1 na Europa e faz parte das marcas mais valiosas do mundo, de
acordo com o Brand Finance.
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Fonte: Brand Value Global 500, Brand Finance 2026
brandirectory.com/global

A Deutsche Telekom Global Business Solutions é lider em conectividade global, fornecendo solugdes para
0 segmento corporativo.
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SOMOS O SEU PARCEIRO COM ALCANCE GLOBAL E COBERTURA DE REDE

Foco em Telecom B2B

Somos o seu parceiro com alcance global e cobertura de rede
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Além disso, dispOe de 8 centros de competéncia na Europa, com os principais fornecedores do mercado de
Telecomunicagdes.
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2.2 Deutsche Telekom Brasil

No Brasil, a Telekom com a T-Systems, garantem aos clientes solugcdes de conectividade e TI,
transformando seus negdcios digitalmente.

COMPETENCIA B2B ] E 0.0

INTEGRADA 9 2,1 mil 800

No Brasil Escritérios Colaboradores Clientes

Para atender melhor as demandas dos clientes no Brasil, a Deutsche Telekom Global Business Solutions
atua em um portfélio de conectividade robusto, unindo a capacidade com a forga de Tl da T-Systems.
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Solucoes Integradas de Conectividade e Tl

Conectividade fixa () & Cloud
DIA, DNL e MPLS
Conectividade movel ;3:4 S5 SAP
SolugBes de Satélite e FWA m Diaital
EHEEED Camada de gest3o Reces °
SDAWAN g Privativas
- 4G e 56 Seguranga
Conectando Conectando Conectando Transformando
Pessoas Empresas Coisas Negdcios com TI
O TIME POR TRAS DA
TRANSFORMACAO
EQUIPE ATENDIMENTO CENTROS . EQUIPES EM 38 PAISES APQIADAS
CERTIFICADA EM DEDICADO DE OPERACAO POR CENTROS DE COMPETENCIA
ZERO OUTAGE AO CLIENTE ATIVOS 24/7 SD-WAN GLOBAIS

2.3 Seu parceiro green e good magenta

CONECTAMOS PARA
TRANSFORMAR VIDAS

Sustentabilidade é gerar impacto real — nas pessoas, nos
negdcios e no mundo.

Com as iniciativas globais Green Magenta e Good
Magenta, criamos solugdes com impacto positivo no
meio ambiente e na sociedade.

3  Escopo da Solugao

A solugao contempla o fornecimento de conectividade a internet por meio de satélites de baixa drbita (LEO)
da Starlink, destinada a aplicagdes corporativas em ambientes remotos, criticos ou com restricbes de
infraestrutura terrestre.

A DTGBS atua como integradora, revendedora e provedora de suporte de primeiro nivel da solucéo, sendo
responsavel pela gestdo comercial e pelo relacionamento com o cliente. A infraestrutura satelital, os
terminais e a operagdo da constelacdo sdo de responsabilidade exclusiva da Starlink, empresa terceira e
independente.
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4 Arquitetura e Capacidades Técnicas

4.1 Infraestrutura

=  Constelacdo com milhares de satélites LEO em operagao
= Altitude operacional aproximada entre 500 e 2.000 km
= Arquitetura distribuida, com baixa laténcia

4.2 Capacidades e Beneficios

» Laténcia estimada entre 20 ms e 90 ms

= Velocidades de download estimadas entre 40 Mbps e 220 Mbps
* |mplantacdo rapida e independente de redes terrestres

= Adequacdo a aplicagOes corporativas e industriais

Confidencial

As métricas acima sdo estimativas e podem variar conforme localizagéo, condigbes ambientais, visada do

terminal e carga da rede.
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o> Equipamentos Homologados

Somente equipamentos homologados pela Starlink fazem parte do escopo desta solugao.

5.1 Cobertura

Solugao disponivel em todo territério nacional

5.2 Modelos Disponiveis

=  Antena Mini

A

indicada para cenarios de menor demanda, uso temporario, contingéncia ou mobilidade leve, respeitadas
as limitagdes técnicas do modelo.

=  Antena Standard

Indicada para uso fixo corporativo, de aplicativos da internet, como streaming, chamadas de video.
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=  Antena Flat High Performance

Indicada para ambientes extremos, condicdes climaticas severas, alta vibragdo e uso em movimento,
garantindo conectividade continua em areas remotas e operagoes criticas.

o) Anexo Técnico - Tabela Comparativa Equipamentos Starlink

A tabela abaixo apresenta um comparativo técnico resumido entre os modelos de terminais Starlink
homologados para uso B2B, com o objetivo de apoiar decisdes comerciais e de dimensionamento da
solucdo.

Posicionamento Uso fixo corporativo Uso leve, temporario ou contingéncia Uso critico, mével ou ambientes extremos
Perfil de Demanda Média a alta Baixa a média Alta e continua
Mobilidade Nao indicado Mobilidade leve Uso em movimento
Ambiente Corporativo / Industrial Escritérios temporarios, contingéncia, mobilidade leve Veiculos, operagdes industriais, ambientes severos
Resisténcia Ambiental Padrao industrial Padrdo reduzido Alta resisténcia (vibragdo, clima extremo)
Laténcia Estimada 20-90ms 20-90ms 20-90ms
Velocidade Estimada Até ~220 Mbps Inferior ao modelo Standard Até ~220 Mbps
Consumo de Energia Médio Baixo Médio a alto
Homologagdo Starlink Starlink Starlink
Observagdes Modelo mais utilizado em ambientes fixos N&o recomendado para aplicagdes criticas Indicado para cenarios missdo critica

As métricas apresentadas sdo estimativas e podem variar conforme localizagdo, visada do terminal,
condig0es ambientais e carga da rede.

7/ Anexo Comercial — Planos, Franquias e Upgrades

O presente Anexo Comercial estabelece as diretrizes padrdo de precificacdo, franquias de dados e opgdes
de upgrade aplicaveis a oferta Starlink B2B da DTGBS. Os valores especificos serdo definidos na Proposta
Comercial ou Ordem de Servigco correspondente.

7.1 Estrutura de Pricing:

A composicdo de precos da solucao T-Satélite (Starlink B2B) podera incluir:

= Aquisicdo ou fornecimento dos equipamentos Starlink (modelo conforme escopo contratado);
= Mensalidade recorrente do plano de dados;

= Servigos associados, quando aplicavel (ex.: suporte ampliado);

= Tributos incidentes, conforme legislagdo vigente.

= Qs pregos poderdo variar conforme:

= Modelo do equipamento;

= Volume de terminais contratados;

® Franquia de dados selecionada;

= Perfil de uso e criticidade da operagao.
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Limitacao do Escopo de Fornecimento: O valor base desta proposta contempla estritamente a entrega
fisica do hardware e a disponibilizagdo da conectividade (plano de dados). Ressalta-se que nao estdo
inclusos no preco padrdo quaisquer servigos de instalagdo, montagem fisica, parametrizacdo logica ou
suporte a configuracdo. Tais servigos, caso solicitados, deverdo ser cotados separadamente e estardao
devidamente discriminados como itens de custo adicional no Anexo Simplificado de Condi¢cdes Comerciais
ou em Ordem de Servigo (0S) especifica.

7.2 Franquia de Dados Padrao

Os planos de dados do tipo Prioridade Local poderao ser contratados, a titulo exemplificativo, com as
seguintes franquias mensais:

Franquia Mensal Perfil de Uso Indicado

S0 GB Uso leve, contingéncia, operagdes temporarias ou mobilidade leve
S00 GB Uso corporativo regular
1TB Operagdes com maior consumo de dados e uso continuo
27TB Ambientes criticos, alta demanda e multiplas aplicagdes
Customizada Dimensionamento especifico conforme necessidade da operagao

As franquias sao renovadas mensalmente, conforme ciclo de faturamento definido na Proposta Comercial.

Os planos poderdo ser customizados a partir de multiplos de 50 GB e/ou 500 GB, de acordo com a
necessidade operacional do CLIENTE, respeitadas as limitagdes técnicas e comerciais da solugao.

7.3 Politica de Efetivacdo de Upgrades e Franquias Adicionais

Em conformidade com as diretrizes operacionais do fornecedor de infraestrutura satelital (Starlink) para
planos do tipo Prioridade Local:

= Upgrades de franquia paral TB poderdo, quando tecnicamente disponiveis, ser efetivados de
forma automatica;

= Upgrades para volumes superiores (ex.: 2 TB ou mais) entram em vigor exclusivamente no préximo
ciclo de faturamento;

= AdigOes pontuais de dados (top-up) poderao ser realizadas pelo CLIENTE diretamente por meio do
aplicativo ou portal da Starlink, conforme politica vigente do fornecedor;

= AlteragOes de franquia ndo possuem efeito retroativo sobre ciclos de faturamento ja iniciados.

As condigGes acima refletem politicas operacionais do fornecedor de infraestrutura e poderdo ser
atualizadas periodicamente, nao configurando obrigagao de alteragdo imediata por parte da DTGBS.

7.4 Limitagcdes Comerciais

Os planos Prioridade Local destinam-se exclusivamente ao uso terrestre dentro do territdrio nacional, ndo
sendo permitida sua utilizagdo para cobertura maritima oceanica ou uso global.

O uso do servico esta condicionado as limitages técnicas inerentes a tecnologia satelital e as politicas
operacionais do fornecedor de infraestrutura.
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7.5 Observacoes Gerais

= Asvelocidades e laténcias informadas sdo estimativas;

= A DTGBS reserva-se o direito de revisar a estrutura de planos e franquias para adequagdo ao
portfélio e as politicas do fornecedor;

= AlteracOes ndo impactardo contratos ja firmados, salvo mediante acordo entre as partes.Suporte e
Operagado.

8 Suporte e Operagoes

A Deutsche Telekom Global Business Solutions (DTGBS) oferece um modelo completo de suporte e
operacgodes, projetado para garantir maxima disponibilidade, estabilidade e previsibilidade operacional em
ambientes corporativos e missao critica.

8.1 Monitoramento ativo (Proativo) 24x7

A solugdo conta com monitoramento continuo 24x7, realizado por centro operacional especializado, com
foco na identificagdo antecipada de eventos e inicio proativo das tratativas técnicas — sem necessidade
de acionamento pelo cliente. Isso garante:

= Acompanhamento permanente da disponibilidade dos servigos;
= Deteccdo precoce de falhas, degradacdes e indisponibilidades;
= Analise assistida por ferramentas avangadas de monitoramento;
= Abertura proativa de chamados técnicos quando necessario.

8.2 Suporte Reativo e Atendimento Estruturado

Complementando o monitoramento ativo, a DTGBS disponibiliza suporte reativo multicanal — telefone
(0800), e-mail e portal de servicos — com atendimento estruturado em niveis:

= N1: Registro, triagem, classificagao e priorizagdo das demandas;
= N2/N3: Analise técnica aprofundada e resolucdo especializada;

8.3 Itens Fora do Escopo Padrao

Os itens abaixo ndo integram o escopo padréo desta proposta, podendo ser contratados mediante acordo
especifico:

= Servicos de campo (on-site) e deslocamento técnico;

* Instalacdo fisica de equipamentos e obras civis;

= Adequacdes elétricas ou de infraestrutura local;

= Configuracdo avangada de rede local (LAN) com politicas especificas do cliente;
= Suporte a equipamentos ou sistemas nao fornecidos no escopo desta solucao.

Suporte a Configuragao e Parametrizagdo: Qualquer servigo de suporte técnico destinado a configuragao
inicial, alteragdo de parametros, ativacao assistida ou suporte a integracdo dos equipamentos com a rede
interna do CLIENTE nao integra o escopo padrao de atendimento proativo ou reativo. Tais servigos serdo
considerados servigos adicionais e estardo sujeitos a tarifagcdo especifica, conforme valores e condigdes
definidos no Anexo Simplificado de Condigées Comerciais ou em Ordem de Servigo (OS) correspondente.
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9  Ativacao do Servico

Ap0ds a entrega dos equipamentos (terminais Starlink), o CLIENTE tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos para solicitar formalmente a ativagao dos servigos junto a DTGBS.

Caso a solicitacdo de ativagdo ndo seja realizada dentro do prazo acima, a DTGBS realizara a ativagao
automatica dos servigos, passando a incidir a cobranca recorrente dos planos de dados contratados,
independentemente da efetiva utilizagdo pelo CLIENTE.

A ativacdo automatica visa assegurar a disponibilidade do servico, a alocacdo de capacidade de rede e a
preservacao do equilibrio econdmico-financeiro da oferta.

9.1 Faturamento

O periodo de faturamento terd inicio na data de entrega ou disponibilizagao fisica dos equipamentos ao
cliente, sendo esta data devidamente registrada em ordem de servigo assinada pelas partes, conforme item
9 acima.

A emissdo da Nota Fiscal e do respectivo boleto bancario ocorrerd no més imediatamente subsequente ao
més em que ocorreu a instalacao e/ou ativagdo dos servigos, tendo por base o periodo efetivamente ativo
pelo Cliente no més de competéncia.

O vencimento do boleto bancéario sera de 30 (trinta) dias contados da data de emissdo da Nota Fiscal,
ficando o Cliente obrigado a efetuar o pagamento até a data de vencimento indicada no documento de
cobranca.

O atraso no pagamento de qualquer boleto sujeitara o cliente as penalidades previstas no Contrato de
Prestacdo de Servigcos de Comunicagao Multimidia (SCM).

10 Condicoes Comerciais

10.1  Precgos

Os precos aplicaveis aos servigos, equipamentos, franquias de dados, tributos incidentes, prazos e demais
condigOes comerciais estardo definidos no Anexo Simplificado de Condigdes Comerciais ou Ordem de
Servigco correspondente, parte integrante do conjunto contratual.

10.2 Reajuste de Precos

Os valores descritos nesta Proposta estardo sujeitos a reajuste periddico, conforme indice e periodicidade
definidos contratualmente.

Os precos serao reajustados anualmente pela variagéo positiva do IGP-M acumulado nos 12 (doze) meses
que antecedem o reajuste, contados a partir da data de assinatura da Proposta, ou em menor periodicidade,
caso permitida pela regulamentacao aplicavel, mediante aviso prévio por escrito a ser enviado pela Telekom
ao Cliente.

Adicionalmente, podera ser aplicado mecanismo de reequilibrio econémico-financeiro em situagoes
extraordinarias, incluindo, mas ndo se limitando a, variagbes cambiais relevantes ou reajustes de pregos
impostos por fornecedores de infraestrutura de terceiros, desde que devidamente justificados e mediante
negociagao de boa-fé entre as partes.
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10.3 Anexo Simplificado — Condicdes Gerais

As informagoes especificas de cada contratacdo, incluindo, mas ndo se limitando a, dados do cliente,
modelo de equipamento, quantidade de terminais, franquia de dados, valores negociados, condi¢des de
instalacdo e frete, estardo consolidadas em Anexo Simplificado — Condigdes Comerciais, vinculado a
presente Proposta Técnica Comercial.

O Anexo Simplificado possui carater complementar e ndo substitui nem altera as disposicGes desta PTC, do
Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM), do Contrato de Permanéncia Minima
(quando aplicavel) ou dos demais anexos técnicos e comerciais padréo.

11 Garantia dos Equipamentos

Os equipamentos Starlink estdo sujeitos exclusivamente a Garantia Limitada do fabricante Starlink,
conforme seus termos e condigdes vigentes.

A DTGBS ndo presta garantia propria sobre os equipamentos, atuando como intermediaria no processo de
acionamento da garantia junto ao fabricante, quando aplicavel.

As condigBes completas de garantia, prazos, exclusdes e procedimentos constam em documentagéo
técnica especifica da Starlink, disponibilizada para fins informativos.

12  Acordo de Nivel de Servico (SLA)

O Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement -SLA) aplicdvel aos Servicos
contempla exclusivamente a disponibilidade mensal do servigo, conforme percentual e condiges
estabelecidos no contrato firmado entre as partes.

Ndo estdo abrangidas pelo SLA quaisquer garantias de desempenho individual, incluindo, mas nédo se
limitando a, velocidade minima continua, laténcia especifica ou métricas de qualidade de servigo, em
razao das caracteristicas inerentes a tecnologia de comunicagao via satélite.

Os Servigos prestados mensalmente estardo sujeitos as regras previstas neste SLA, sendo a tnica métrica
aplicavel a disponibilidade mensal do servigo, cujo percentual minimo garantido sera de 99,9% (noventa
e nove virgula nove por cento). O escopo da solugdo ndo contempla nenhuma outra métrica de nivel de
servico além da disponibilidade.

O SLA nao se aplica:

e Aterminais Starlink utilizados em agrupamentos de dados;

o AlinterrupgGes ocorridas enquanto o terminal estiver em modo de economia de energia;

o Durante atualizagOes de software;

e Quando o servigo estiver sendo utilizado com consumo limitado ou além da franquia de dados
permitida.

O SLA sera valido em qualquer localidade do mundo onde o servico Starlink esteja ativo, desde que:

e O terminal esteja ligado e operacional;

e Haja visao desobstruida do céu;

o No caso da Starlink Padrao, o terminal esteja devidamente alinhado, com desalinhamento inferior
a5
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e No caso da Starlink Performance (22 Geragao), o terminal apresente inclinagao inferior a 20°.

A Starlink realiza a detec¢ao automatica das interrupgbes que atendam aos critérios do SLA, as quais
poderdo ser consultadas diretamente na conta do usuario. Caso uma interrupgdo nao seja detectada
automaticamente, o usuario devera abrir um chamado de suporte no prazo maximo de 14 (quatorze) dias
corridos apods a ocorréncia, informando:

e Ajanelade tempo exata da interrupgao, no fuso horario UTC (Tempo Universal Coordenado);
e Uma descri¢ao detalhada do problema.

A DTGBS analisara o chamado e, se aplicavel, efetuara o crédito correspondente.

Para fins deste SLA, considera-se interrupgao qualquer periodo no qual o terminal Starlink ndo consiga
enviar ou receber pings de servidores localizados em um Ponto de Presencga (PoP) da Starlink.

Penalidades por Descumprimento do SLA

Em caso de ndo atendimento aos niveis de servigo acima descritos, a DTGBS indenizara o Cliente conforme
os critérios abaixo. As penalidades por quebra de SLA serdo calculadas como percentual da parte do
servigo afetada e concedidas exclusivamente na forma de desconto na fatura do més subsequente ao da
ocorréncia.

Percentual de Percentual de desconto
disponibilidade mensal na fatura mensal
Acima de 99,5% 0%
Abaixo de 99,5% 2%

A penalidade por quebra de SLA aqui prevista constitui a tnica e exclusiva indenizagao devida pela DTGBS
ao Cliente, ndo sendo cabivel qualquer outro tipo de compensacao, indenizacdo ou medida adicional, a
qualquer titulo.

13 Prazo e Vigéncia

e Validade desta PTC: 30 (trinta) dias a partir da data de emissdo
e Vigéncia padrao dos servigos: conforme Anexo Simplificado de Concigdes Comerciais

Para determinadas ofertas ou perfis de cliente, a contratacdo podera estar condicionada a celebracdo
de Contrato de Permanéncia B2B, complementar e indissociavel.

14 Confidencialidade

As informag0es contidas nesta PTC sao confidenciais e destinadas exclusivamente a avaliagdo da solugao
proposta, ndo podendo ser reproduzidas ou divulgadas sem autorizagao prévia da DTGBS.

15 Disposicoes Gerais

A contratagdo da solugdo Starlink B2B implica ciéncia e concordancia do CLIENTE quanto as limitagdes
técnicas inerentes a tecnologia satelital e ao papel da DTGBS como integradora de servigos de terceiros.

A presente PTC podera ser atualizada para refletir evolugGes tecnoldgicas, regulatérias ou de portfélio, sem
prejuizo dos contratos ja firmados.
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As condigOes especificas de cada contratagdo constam em Anexo Simplificado proprio, vinculado a esta
PTC.

S&o Bernardo do Campo, 21 de Maio de 2026.

Deutsche Telekom Global Business Solutions Brasil Ltda.



